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Baslangicta kullanici  tercihine birakilan SMS ile giivenli giris
secenefinin, BYS sistemine erisimde bam onemli ekranlara erigimi
olan ve idari gorevi olan personeller icin iki asamali dogrulama
secenedi ile kullaniamin kendisinin sisteme girdiginin teyit edilmesi
hedeflenmistir. Daha sonraki siirecte tiim personellere zorunlu hale
getirilmesi caligmalan tamamlanmis olup, YOnetim onayina
sunulmustur. Onay sonrasi tiim personel igin bu uygulamanmn
devreye alinmasi hedeflenmistir.

ONLEM AL

Uygulamada herhangi bir aksakha rastlanmadi@ icin sonraki
siireclerde de, girislerin teyit edilmesi ve iki asamali dogrulama
secenefinin aktif olarak uygulanmasina devam edilmesine karar
verildi.

BYS-SMS iLE GUVENLI GIRIS

o

Siirekli Iyilestirme

UYGULA

Sistem devreye alindiktan sonra iiniversite genelinde uygulamaya
sunuldu. ilk asama olarak &nemli ekranlara erisimi olan ve idari
gorevi olan personeller igin SMS ile giris uygulanmaya baslandi.

KONTROLET

ilgili uygulama ile SMS ile girisin aktif olarak calishigi ve devreye
alindiktan sonra herhangi bir aksakhga rastlanmadif tespit
edilmistir.




BYS PAROLA (SiFRE) GUVENLIGI

Bu gcalisma ile giiglii bir sifreleme olusturularak sifrenin korunmasi ve
bu sifrenin 6 ayda bir degistirilmesinin saglanmasi ve kullama
hesaplarnin sifrelerinin kolayca kinlamayacak giiclii bir sifreye sahip
olmalan amaclanmigtir. Kullanici hesaplan igin ilk giivenlik katmam

olan sifreleme, kullanicilar ve sistemlerin giivenligi icin dnem arz
etmektedir.

Sifrenin belirli kriterlere gore olusturulmast ve 6 ayda bir
degistirilmesi devreyealindi.

ONLEM AL “i] KONTROL ET

Siirekli Iyilestirme

Uygulamada soruna rastlanmadi@n icin  uygulamanin  devam Uygulamaya konulan hizmetin bu siire zarfinda kontroller yapildi ve
edilmesine karar verildi. . - herhangi bir aksakliga rastlanmad.




@ | st aie Baghant BYS — ONEMLI EKRANLARA KURUM DISINDAN ERISIM (VPN ile Erisim Saglanmasi)

Sistemlerdeki bazi kritik wverilere kurum disindan glincii
kisilerce erisimin engellenmesi amaglanarak, yetkili kurum
personelinin ise VPN kullanarak erisimi hedeflendi.

ONLEM AL

VPN ile erisim hususunda kontrol ve test ¢alismalar yeniden
degerlendirmeye alinmasi planlandi.

BYS'deki &nem arz eden ekranlara kurum disindan erisim
engellendi.
VPN ile erisim uygulamasi devreye alindi.

KONTROLET

Bu ekranlara kurum disindan VPN ile erisim noktasinda VPN
kaynakli hata alindig tespit edildi.




PBYS — Hizmet ici Egitim Katilim/Basari Sertifikalarinin Eklenmesi

Biitiin kurum personeline Personel Daire Baskanhg Hizmet i¢i Egitim
Birimi tarafindan wverilen egitimlere katlim wve basan sertifikalarimin
olusturulmasi icin yetkili birim kullanicilanna ekran hazirlanmasi ve
egitimi alan personelin son kullamo ekraminda ([Ayna) sertifika
erisiminin saglanmasi hedeflenmigtir. Bu kapsamda:

Mevzuat

is Akislan Olusturuldu.

Dokiimanlar Tedarik Edildi.

Yetkili birim personeliyle goriismeler yapild.

YAZILIM ANALIZiNIN YAPILMASI

Yazihm Testleri Yapildi

Proje Plam Olusturuldu

ONLEM AL

Gerekli tasanm giincellemesi yapildi.

o

Siirekli Iyilestirme

Bu belirtilen calisma devreye alinarak yetkili birimin ve kullanicilarin
erigimi sagland.

KONTROLET

Uygulamaya konulan ekranla birlikte personelin katildigi egitimlerin
takip edilmesive sertifikalarina erisiminin daha hizlh olmasi saglandi.
Ekranda iiretilen egitim sertifikasindaki wverilerin dogrulugu wve
tasarnimi test edildi. Ekrani kullanan birim yetkilileri tarafindan
tasarimsal giincelleme talep edildi.




@ l Bilgi iglem Daire Baghanhd

PLANLA

Kurumumuz personeline yonelik olarak Universitemiz Koruma ve Giivenlik Sube MidirlGE
tarafindan, kampise sahsi araclar ile gecis kontroll, istatistikler ve acil durumlannda arag
sahibine ulasmak amaciyla kontroli saglamak adina verilen fiziki tagit pulu formunun yerine
dijital ortamda bu verilere erigilebilecek yenibir ekramin olusturulmas: hedefi.

Fiziki formla yapilan taleplerde k3&it israfiin Gnine gecilersk; formun yetkili birime
ulagtirimas: streci luidandmnlarak zaman tasarrufu saglanmasi planlandi. Aktf personele Ayna
Madiilinde bu ekran aglarak baz bilgilerninin otomatik gorintilenmesi, arag ile ilgili bilgilerinde
kendileri tarafindan doldurulmas: ile birlikte tagit pulu talep clusturmas: planland.

Koruma ve Givenlik Sube Midirligine de online olarak yapilan talebin goriintiilenmesi,
degerlendirimesi ve onay verilmeasi icin tarih ve tagit pulu numarasi bilgilerinin islenmesi; yine
aktif) pasif tim taleplerin raporknmas etkisine sahip oldugu ekrann gelistirimesi plankndi.

is Aloslan Olusturuldu

Dokimanlar Tedarik Edildi

Yetkili birim personeliyle gdrigmeler yapiidi.

YAZILIM ANALZININ YAPILMASI

Yazihm Testleri Yapildi

Proje Plam Olusturuldu

ONLEM AL

Personele mevcut ara¢ kaydinin ihtiyag duyulmasi halinde pasife
cekilmesiimkami sagland.

Herhangi bir aksakhik yasanmamis olan bu siireg halen aktif sekilde
devam etmektedir.

PBYS- TASIT PULU BILGISI

UYGULA

Bu calisma tim (iniversite personelleri icin devreye ahndi. Son
kullanici Ayna mediiliinden taleplerini gergeklestirebilmekte ve birim
yetkilileri tarafindan degerlendirme, onay ve raporlama siireci saghkh

sekilde yiiriitiilmektedir.

KONTROLET

Hem uygulamayi kullanan yetkililer hem personel agisindan online
islemle birlikte is ve zaman tasarrufu sagland.

Ekranda personele aracinin degismesi halinde mevcut ara¢ kaydinin
pasife gekilmesi gerektigi tespit edildi.




PERSIS SISTEMi (basvuru.marmara.edu.tr/persis)

Universitemize alinacak akademik ve idari personel igin ilan, online
basvuru ve bagvuru siirecinin degerlendirilmesi siirecinin yeni bir
personel bagvuru sisteminde yapilmasi hedeflendi.

Mevzuat

is Akislan Olusturuldu

Dokiimanlar Tedarik Edildi

Yetkili birim personeliyle goriigmeler yapildi.

YAZILIM ANALIZININ YAPILMASI
Yazilim Testleri Yapildi
Proje Plani Olusturuldu

ONLEM AL

Sisteme erisimde kullanim kolayhfi agisindan tasanmsal giincelleme
yapilarak kullamim kilavuzlan eklendi.

Sistem yetkililerine kurum disindan jiiri iyesine gifre sifilama destegi
saglandi. Sistemdeki degerlendirme siirecinin  kullama hatasi
minimize edilerek daha otomatize olmasi sagland.

Kurum disindan entegre ile ¢ekilen Sistemlerdeki verilerin dogrulugu
teyit edildi.

Yapilan iyilestirmelerle birlikte Sistemin daha saghkh sekilde
yiiriitiildiigii goriildii.

o

Siirekli Iyilestirme

UYGULA

Devreye alindi. Sisteme girilen ilanlar basvuru adresinde
goriintiilenerek, online basvuru yapilmasi saglandi.

Birim yetkilileri ve jiiri tarafindan kontrol ve degerlendirme siiregleri
gerceklestirildi.

KONTROLET

Aday basvurusunun alinmasi, evrak, bilgi ve belge kontroliiniin
yapilmasi, aday degerlendirme siirecinin kontrolii islemlerinin
tamaminin online yiiriitiilmesi ile is ve zaman tasarrufu sagland.

Sisteme erisimde kullamim kolayh@ ihtiyac, kurum disindan jin
iiyesine sifre sifirlama islemi yapilmasi ihtiyac ile, ekrandaki
degerlendirme siirecinin Sistem tarafindan daha da kontrolli
olmasinin saglanmasi gerektigi belirlendi.

YOKSiS ve OSYM’den cekilen verilerin kontrolii sirasinda ban
eksikliklerin oldugu belirlendi.

:




@ l Bilgi iglem Daire Baghanhd

PLANLA

Kurumumuz personelininmesaiye gelis ve gidisleriamaciyla hizmet veren Personel

Servis Araclar, “Kamu Kurum ve Kuruluslan Personel Servis Hizmet Yonetmeligi' ile ilgih
Cumhurbagkanhgl Tasarruf Tedbirleri genelgelerine gire servis glizergahlarmin tespiti ve
hizmetin devamhlg agisindan; Pesonel Servis Araclan ihdasi ve Kullnimi Esaslan belirlendi.
Bu kapsamda: glizergaha servis ihdas edilebilmesi sirecinin: personelin yihn periyodik donem
araliginda ikamet adresine gore servis kullanim talebinde bulunmasi, ikamet degisikiigi vs
durumlarinda talebi gincelleyebilmesi; islenen taleplere gore servis glizergahlannin, personel
sayisina gore servis adedi ve semnis kapasitesi nin belirlenmesi, ihtyaca gore kapasitesinin
araltilmas: ya da artinlmasi seklinde online olrak Sistemde yonetiimesi plankandi.

Talep takip kontrol, onay/red ve raporanma sireci igin de ilgli birim yetkililerine yeni yonatim
paneli olusturuldu.

Planlanan uygulama BYS/ Ayna modilinde yeni birekran tasarlanarak devreyealind.

Mevzuat incelend, yetkili birim personelleriile gorisilerek is akilan olusturuldu,

Yazhm testleriyapi ld.

Ekranda yapilan taleplernn saghkh sekide yGritildiGED ve kontrol edildigi gGzlemlendi
Tamimlamalarda [durak eklenmesi) gincelleme yapimas: gerektigi gozlemlendi.

ONLEM AL

Ekrana eksik olan tamimlamalann eklenmesiyle birlikte kullamma
devam edilmektedir.

BYS

— AYNA/ SERVIS TALEPLERI

UYGULA

Devreye alinan bu sistemde:

Servis talepleri BYS iizerinden kullanicilardan alinmaya basland.
Birim yetkilisi tarafindan kaydedilen servis talepleri icin yonetim
islem siirecleri gerceklestirildi.

KONTROLET

Ekranda yapilan taleplerin saghkh sekilde yiiritildiigi ve kontrol
edildigi gozlemlendi. Tamimlamalarda (durak eklenmesi) giincelleme
yapilmasi gerektigi gozlemlendi.




@ [ Bilgi iglem Daire Baghanhd

PLANLA

Universitemizde Egitim- ﬁéretim Faaliyetlerinin aksamadan sidrmesi, paydaslarnmizin
yasam kalitesinin arttrrilma si hedef ve ilkeleriyle her tirli teknik alt ve Gst yap calismalan
Yam isleri we Teknik Daire Baskanli biinyesinde strdirilmektedir. Bu noktada
kurumumuz yazisma sistemi olan EBYS ‘den Acil Talep Formu eklenerek gonderilen sorun
ve taleplerin resmi yazm yolu yerine online olarak ([birim amiri statisinde olan
Dekan/Miidiir, F/Y/E Sekreteri, Bilim baskani, Sube midiirii personelin) iletilebilmesi,
talebin yetkili birim personellerine atanabilmesi, atanan taleplerin takibinin yapilmasi,
talebin atandif personelin is sihreci ile ilgili asamalan belirtebilmesi ve talebin
sonuglandimlarak talebi acan personele geri bildirimde bulunulmas! hedeflendi.

Yam isleri ve Teknik Daire Baskanigina Destek Sistemi ile birlikte taleplerin anlk
iletilmesi, is ve islem sdrecinin hizlanmasi, talep acana geribildirimin hizh yaplmas
saglandi.

Talep agarken mahal (tam konum) alamma agiklama getirilmesi gerektigi gozlemlendi.
Talep acarken resmi yazisma usullerine riayet edilmesi gerektigi bildirildi.

ONLEM AL

Uygulamanin sorunsuz gekilde kullaméimina devam edilmektedir.
Ekrandaki mahal alanina agiklama getirildi. Resmi yazigma usullerine
riayet edilmesi gerektigine dair uyan metni eklendi.

DESTEK SISTEMI — YAPI ISLERI TALEP

UYGULA

Planlanan bu uygulama destek.marmara.edu.tr adresi izerinden
yetkisi bulunan personel tarafindan “Yapi isleri ve Teknik Daire
Baskanhg™ uygulamasi secilerek talepfsorun agilmasi suretiyle
yapildi.

Dairede yonetici pozisyonunda bulunan personelin, talebi ilgili sube
miidiirliglindeki personele atama, takip etme, raporlama wve
tamamlanan isi kapatma islemleri gerceklestirildi.

KONTROLET

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhifina Destek Sistemi ile birlikte
taleplerin anhk iletilmesi, is ve islem siirecinin hizlanmas, talep
acana geribildirimin hizh yapilmasi saglandi.

Talep acarken mahal (tam konum) alanina agiklama getirilmesi
gerektigi gbzlemlendi. Talep acarken resmi yazigma usullerine riayet

edilmesi gerektigi bildirildi.




PLANLA

Universitemizde halihazirda kullanilan sistemlerde yapilacak giincelleme,
hata giderilmesi vb. siireci ile; yeni olusturulacak sistemler icin analiz ve
is sireclerinin yazihm birimine iletilmesi; yaznhm personeli ile is/zaman
gizelgesi (is siire¢ takwimi) olusturulmasi; yazihmsal diizenlemelerin
yapilmasi, test edilmesi ve kullanilabilir hale getirilerek devreye alinmasi
i;lemleri icin Destek ve yazithm birimleri arasmdaki iIeti;im ve

planlanmisgtur.

is Tipine Gore isler:
Kapatild-Reddedildi.
Durum Tipine giire isler: Yeni istek-Hata Giderme- Giincelleme-Destek-
Diger-Veri- Rapor Hazirlama Test

Yeni-Yapiliyor-Testte-Coziildii-Geribildirim

ONLEM AL

Diizenlemenin yapilmasi talep edildi. Giincelleme beklenmektedir.

o

Siirekli Iyilestirme

@ [ Bigglem Daire Baghaniy proje.marmara.edu.tr (BIDB Destek Birimlerive Yazilim Birimi arasinda is-islem siirec Sistemi)

Uygulama ile birlikte Yanlim ve Destek birimleri arasinda is siired
yiiriitiilmektedir.

KONTROLET

ilgili birimler arasinda koordinasyon, is takibi wve raporlama
saglanmaktadir. Boylece Sistem, kurumsal hahzaya katkl saglayacak
sekilde kayith veri olugturmaktadir.

Destek birimleri tarafindan agilan isler icin durum degistirme yetkisi
verilmesi gerektigi belirlendi.




@ [ Bilgi iglem Daire Baghanhd

PLANLA

URAP (University Ranking by Academic Performance) 2009 yilinda Orta Dogu Teknik
Universitesi Enformatik Enstitiisi’nde kurulmustur.

URAP''n temel amac, dinya dGniversiteleri igin bilimsel yayinlann kalitesine ve miktarnna
gore belirlenen akademik performansa dayah bir siralama sistemi gelistirmektir. Bu hedef
dogrultusunda, URAP, 2010'dan bu yana her yil Thrkiye we Dinya Gniversite siralamalarn
yapmaktadir.

URAP Turkiye, her biri esit agirhga sahip 5 ana gostergeden olusan bir metodolojive
sahiptir. URAP'in amaci yiksekdgretim kurumlanm akademik basarnlan dogrultusunda
degerlendirebilmek icin bilimsel metotlar gelistirmek ve yapilan calismalann sonuglarim
lamuoyu ile paylagmaktir.

Bu kapsamda Kurumumuz Akademik Gelisim Birimi tarafindan her yil akademik personelin
makale, atif, bilimsel dokiiman, vb. veri sayilanmn bulundufu toplu listeyi isleyerek;
persanel baznda we personelin bagh oldugu Fakiilte/Yiikse kokul fEnstiti we alt
birimlerinde (bGlim) otomatik formiille puan hesaplamalarmin ve hem kendi birimi icinde
hem de Universite genelinde puan siralamasimin st yonetime tablo ve grafik seklinde
yansitilmas! sirecinin online ortamda clusturulmas: planlandi.

ONLEM AL

Tablo formiiliinde hesaplama giincellendi. Grafikte renklendirme
diizenlemesi yapildi. Grafikte siralamanin biiyiikten kiiciige seklinde
yansitilmasi sagland.

Yapilan giincellemelerle birlikte sistem veri analizi kullanimm kolayhg
saglamaktadir.

URAP SISTEMI (BYS-M.U. AkademikBilgileri)

UYGULA

Akademik Gelisim Birimi yetkilileri tarafindan wilhik akademik
personellerleilgili gbstergelerin veri sayilan listesi sisteme iglendi.
Birim ve boliim bazinda tablo ve grafik seklinde hesaplamalar
yapilarak bu sayilar sistemdeki formiillerle birlikte Ggretim iiyesinin
puanlan ve bagh oldugu béliim ve birim puan siralamalan tablo ve
grafik ile gosterildi.

KONTROLET

Sisteme iglenen verilerle birlikte akademik personel, bolim wve
akademik birimlerin puan ve siralamalannin anhk online takip
edilmesi sagland.

Tablodaki formiilde hesaplama degisikligine ihtiyag oldugu belirlendi.
Grafiklerde her bir akademik birimin ve her bir verinin farkh renklerle
gosterilmesinin ayirt edilmesinin kolaylastiracagi belirlendi.

Grafikte wveri siralamasinin  birim bazinda biiyiikten kiigiige
gosterilmesine iligkin diizenleme gerektigi belirlendi.




Universitemiz web sitesinin engelli bireyler agisindan (Gérme engelli,
kisith gorme engelli) erisilebilir olmasi amaglandi. Engelli bireylerin
seslendirme programlanyla web sitesine erisilebilmeleri igin web
sitesine ait agik kaynak kodlann yeniden diizenlenmesi planland.
Aynica herhangi bir girme engeli olmadigi halde, Universitemiz Web
Sitesini kullanim ahskanhklarina uygun olarak kisisellestirebilmek ya

da kullanicilara kullamim kolaylif saglayabilmek icin bir erigilebilirlik
Meniisii gelistirilmesi hedeflendi.

Web sitesi kaynak kodlan Web igerigi Erigilebilirlik Kilavuzu’na uygun
olarak diizenlendi. Web sitesinin kisisellestiriimesi icin Erisilebilirlik
Meniisii geligtirildi.

ONLEM AL

Kullanieilarin, erisilebilirlik kapsaminda talep edecegi her tiirlii
destek ve &neri igin destek hatti olugturulmustur.

ERISILEBILIRLIK PROJESI

o

Siirekli Iyilestirme

Web sitesi erigilebilirlik uygulamasi ana sayfa, birim ve alt birim
sayfalanmin tiimiinde devreye alinarak kullamnicillarnmzin kullanimina
sunuldu.

KONTROLET

Web sitesi erisilebilirlik uygulamasi hatalar gesitli araglarla test
edilerek, ana sayfa, birim ve alt birim sayfalarina entegrasyonu
yapildi.

Erigilebilirlik Meniisiiniin kullamimi konusunda Google Analytics
verileri incelendi. Aylik, haftalik ve giinliik kullanim raporlarina
gore web sitesinde konforlu bir gezinme igin Erisilebilirlik
Meniisiiniin tercih edildigi ve benimsendigi gérildii.




Birden fazla yerleskesi olan Universitemiz dgrencilerinin, akademik ve
idari personelinin fiziksel olarak birimlerin konumlanim kolaylikla
bulabilmeleri igin bir haritalandirma c¢alismasi planlandi. Bu proje icin
birim sorumlulanindan birimlere ait fiziksel ortamlarnin listesi wve
ortamlara ait google maps konum bilgisi toplandi. Yapilacak projeyle
Universitemize ait tiim akademik ve idari birimlerin, sosyal alanlarn,
otoparklarin, yeme-igme vb. alanlannin kolayhkla bulunabilmesi
saglandi.

ilgili sorumlulardan birimlere ait fiziksel ortamlann listesi ve Google
Maps konum bilgisi topland.

ONLEM AL

Zaman sonra kullamima bagh olarak alinan geri doniiglere istinaden
baz iyilestirmelerin yapilmasi kararlastinldi.

Bunlar:
Kampiis Haritasinda aratilan konumun
anlagilabilmesi icin renkli konum ikonlan segildi.
Yerleske simirlan kirmizi renkle cercevelenerek aratilan konumlarn
hangi yerleske icinde kaldigi belirginlestirildi.
Aynica Kampiis Haritasi etkilesimi icin Google Analytics etkinlik
baglantisi olugturuldu.

belirgin olarak

KAMPUS HARITASI PROJESI

o

Siirekli Iyilestirme

Kampiis Haritasi projesi gelistirilerek Universitemiz ana sayfasinda
tiim kullamalanmizin kolaylikla gorebilecegi bir bbliime Kampiis
Haritasi ikonu yerlestirilerek kullanima sunuldu.

KONTROLET

Kampiis Haritasi projesi i¢in Google Analytics rapordan
degerlendirildi. Kampiis Haritasi ikonu tikdlanma sayilanna ve sayfa
icerisinde kalma siirelerine gore yapilan projenin birim bulma
konusunda tercih edilen bir uygulama oldugu goriildii.




HESAP MARMARA iNGILiZCE DiL DESTEGI

Yabanci uyruklu 6grenciler ve akademik personelin hesap olusturma
siireglerinde dil problemi yasamamalan adina dil desteginin siteye
eklenmesi gerektigi goriilerek hesap.marmara.edu.tr sayfasina giren
tiim kullamicilar igin ingilizce dil destegi saglanmasi planlandi.

Hesap Marmara projesinde gerekli dil destegi calismas yapild.
Sayfada bulunan her tiirlii icerigin dil tercihine bagh olarak
ingilizce’ye cevrilmesi saglandh.

Hesap Marmara sayfasinda bulunan tiim iceriklerin ingilizee olarak
gelip gelmeme durumu kontrol edildi.

ONLEM AL

Sitenin ingilizce dilinde kullammi kontrol edildi. Herhangi bir sorun
olmadig gbzlendi. Sadece girilen igeriklerde dil desteginin kullaniciya
yansiyip yansimadig tespit edilmek iizere not edildi.

o

Siirekli Iyilestirme

Hesap Marmara projesinde gerekli dil destegi ¢alismasi sonrasi site
aktif kullamma acgildi. Yabanci uyruklu dgrencilerin ve akademik
personellerin siteyi ingilizce dilindekullanmalan saglandi.

KONTROLET

Hesap Marmara'da girilecek her tiirlii icerigin dil destegi ile
kullanicilara yansimasi konusunda Snlemler alindi.




SKS — VEJETARYEN VE VEGAN MENU UYGULAMASI

Universite dgrenci ve personeline yonelik yemek hizmetlerinde
vejetaryen ve vegan meniilerin daha etkili bir sekilde tamitilmasi ve
meniilerin cevrimici olarak erigilebilir olmasi hedeflendi.

ONLEM AL

Web sitesi performansi izerinde olasi iyilestirmeler belidenerek
uygulandi.

Web sitesinde ilgili bagliklarin &n plana ¢gitkmasi icin gerekli tasarimsal
diizenlemeler yapildi.

o

Siirekli Iyilestirme

SKS birim web sitesinde vejetaryen ve vegan meniiler diizenli olarak
VEVIDIEGT EVERELET T

KONTROLET

Web sitesi trafigi ve kullanici etkilesimleri diizenli olarak izlendi.
Ziyaretci geri bildirimleri toplanarak degerlendirildi.
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PLANLA

Bu calisma ile belidi igerik sayfalarini sadece iiniversite 6grendleri ve
personelinin gbrebilmesini hedeflendi.

icerik yonetim sistemine entegre edilecek bir modiil gelistirme
planland.

Ogrenci/Personel Bilgi Yonetim Sistemi ile dogrulama mekanizmasi
olusturuldu.

Yetkilendirme ve erigsim kontrol mekanizmalanim belirlendi.

Modiil gelistirildi ve igerik yonetim sistemine entegre edildi.

ONLEM AL

Kullamici geri bildirimleri degerlendirilerek, kullamc deneyimini
iyilestirmek adina gerekli nlemler alind.

ihtiyaglar ve gereksinimler dogrultusunda modiiliin ve entegrasyonun
siirekli olarak giincellenerek aktifliginin korunmasi sagland.

o

Siirekli Iyilestirme

iYS - OGRENCi/PERSONEL DOGRULAMA MODULU iLE UNIVERSITE iCERIK GUVENLIGI

UYGULA

Ogrenci/Personel Bilgi Yonetim Sistemi ile dogrulama yapilarak
kullanici yetkilendirme kullanima agildi.

Web sitelerinde dogrulama gerektiren icerik sayfalannin erisim
kontrolii konfigiire edildi.

KONTROLET

Modiiliin entegrasyonu ve dogrulama siiregleri diizenli olarak izlendi.
Erisim giinliikleri ve kullanici etkilegimleri kontrol edildi.




iYS — BAGLANTI YONETIM MODULU

Universite birimlerinin belirli Google indeksli linklerini Google arama
sonuglarindan gikarmak planland.

Baglant: Yonetim Modiilii gelistirildi.

Modiil icinde robots.txt dosyasim dinamik olarak giincelleme
yetenegi eklendi.

Belirlenen linkeri robots.ixt
indekslemesini engelleme sagland.
Modiil sisteme entegre edildi.

dosyasina ekleyerek Google

ONLEM AL

izleme ve kontrol siiregleri sonucunda ortaya gikan hatalar veya
eksiklikler diizeltildi.

ilgili birimlerden gelen geri bildinmlere giore modiil ve siireg
iyilestirilmeleri yapildi.

Google arama sonuglannin izlenmesi ve gerektiginde ek dnlemler
alinmasi sagland.

o

Siirekli Iyilestirme

UYGULA

Modiil uygulamaya alinarak, takibi yapildi.

robots.bxt dosyasimin dinamik olarak giincellendigi tespit edildi,
dosyanin belirlenen linkleri icerisine ekledigi goriildii.

Modiil, belirli araliklarla indekslenmeyen linkeri kontrol etmek iizere
diizenli olarak ¢aligti.

KONTROLET

Modiil tarafindan yapilan giincellemeler ve degisiklikler diizenli
olarak izlendi.

ilgili linklerin Google indekslenmesi diizenli olarak kontrol edildi.
Modiiliin performansi ve dogrulugu diizenli olarak degerlendirildi.




iYs —

Universite ziyaretgileri i¢in kampiis ziyaret randewu sistemi
olusturulmasi planlandi.

Randevu Modiilii gelistirildi.

Kurumlarin kendi bilgilerini girebilmeleri ve uygun zaman dilimler
icin randevu taleplerinde bulunabilmelerini saglandi.

Yoneticinin gelen talepleri degerlendirmesi ve onay siireci kuruldu.

ONLEM AL

izleme ve kontrol siiregleri sonucunda ortaya gikan hatalar veya
eksiklikler diizeltildi.
Kullamici geri  bildirimleri
iyilestirilmeleri yapildi.
Yonetici ve kullanici deneyimine yonelik gelistirmeler diizenli olarak
yapilda.

degerlendirilerek, modiill wve siireg

KAMPUS ZIYARET FORMU MODULU

o

Siirekli Iyilestirme

UYGULA

Randevu Mediili iiniversite ziyaretcilerinin kullanimina agildi.
Kurumlar, kendi bilgilerini sisteme ekleyip uygun zaman dilimleri igin
randevu taleplerinde bulundu.

Olusturulan yonetici paneli ile gelen taleplerin goriintiilenmesi
saglandi.

KONTROLET

Modiil tarafindan yonetilen randevular diizenli olarak takip edildi.
Yonetici tarafindan onaylanan randevulanin diizenli olarak
goriintiilenmesi, degerlendirilmesi ve onay siirecleri izlendi.
Modiill performanst ve kullanici deneyimi diizenli
degerlendirildi.

olarak
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PLANLA

Form Ydnetim Modiiliniin (iYs), kullamclarin  gereksinimleri
dogrultusunda fonksiyonelliginin artinlmasi wve marmara.edu.ir
uzantili e-posta adresi dogrulamasimin yapillacagn ozel formlarn
olusturulabilmesi planland.

Form Yonetim Modiili belirlenen gereksinimlere uygun olarak
gelistirildi. Kullamalann esnek sekilde yonetebilecegi form alanlan ve
tipleri olusturuldu.

ONLEM AL

Form Ydnetim Modiliiniin daha etkili ve kullamo dostu hale
getirmek icin gerekli iyilestirmeler yapildi. Olusturulan tiim formlara
zorunlu olarak KVKK onay mekanizmasi eklendi.

o

Siirekli Iyilestirme

iISLAM EKONOMISi VE FINANSI ENSTITUSU SAYFASINA ARAPCA DiL DESTEGI

Gelistirilen modiil kapsamh bir sekilde test edildi.

KONTROLET

iYs kullanicllaninin  olusturduklan  formlar incelendi. Eklenen
ozelliklerin dahil edildigi formlarnn kullamilarak kullanicilardan uygun
verilerin alinabildigi goriildii.




() R WEB SITESi CEREZ UYARISI

PLANLA

Marmara (Ana sayfa, birim ve alt birim sayfalan) web sitesi icin, ilgili
yasal diizenlemelere uygun bir ¢erez gubufu tasarlanmasi, cerez
gubugu kullamm hakkinda kullamicilan bilgilendirmek icin gerekli
icerigin temin edilmesi planland.

Kullamicilara ¢erez cubugu kullammiyla ilgili tercihlerini belirleme
imkani saglamak i¢in bir yapi olusturulmasi hedeflendi.

Belirlenen tasanm ve igerik dogrultusunda web sitesine Cerez cubugu
eklendi. Kullamay bilgilendirmek icin cerez qubugu kullamimiyla ilgili
metin igerie dihil edildi. Kullamailara tercih segenekleri sunan bir

Cerez cubugu web sitesine uygun bir sekilde entegre edildi.

arayiiz gelistirildi. r l l]
ONLEM AL ” KONTROL ET

Siirekli [yilestirme

Cerez cubufunun kullamlabilirlifi test edildi. Cerez c¢ubugu

Cerez gubugu icin kontrol et asamasinda belirlenen hatalar diizeltildi. i e e e it 1 Rl




Sayilarla Marmara web sayfasinin tasanmsal olarak yenilenmesi,
iceriklerin wve werilerin giincellenmesi planlandi.  Kullamicilarin
ihtiyaclannmi wve beklentilerini karsilayacak iceriklerin belirlendi.
Gerekli verilerin, belirlenen hedeflere uygun olarak web sayfasina
eklenebilmesi icin bir web sitesi gelistirildi. Yenilenen web sitesi
mobil cihazlara uyumlu olacak sekilde tasarlandi.

ONLEM AL

Kontrol siirecinde ortaya c¢ikan hatalar diizeltildi. Web sitesi
performansina yonelikiyilestirmeler yapildi.

SAYILARLA MARMARA PROJESI

o

Siirekli Iyilestirme

Web servisi devreye alinarak, servisten saglanan veri gbzden gecirildi.

KONTROLET

Yenilenen web sitesinin kullanilabilirligi ve her ekran Olcisiine
uyumlu olma durumu kontrol edildi.
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PLANLA

Etkinlik Marmara’da olusturulan EAHIL etkinligine iyzico Gdeme
altyapisini entegre edilmesi, iyzico tarafindan sunulan hizmetleri
kullanabilmek igin bir iyzico hesal olusturulmasi, katihmalar igin
ddeme yintemlerinin belirlenmesi ve iyzico teknik gereksinimlerinin
temin edilmesi planland.

iyzico'nun sagladigi APl kullanarak web sitesine Hdeme altyapisi
entegre edildi. iyzico'nun sundugu édeme formunu entegre edecek
sekilde web sayfasinin tasanmi gerceklestirildi. Giivenli Gdeme
yontemleri icin giivenli iletisim ortami sagland.

ONLEM AL

Odeme islemleri sirasinda olusan hatalar giderildi. Test fdeme
diginda yapilan Odemelerin sorunsuz gerceklesmesi konusunda
incelemeler yapildi.

o

Siirekli Iyilestirme

ETKINLIK MARMARA’YA iYZICO ODEME ALTYAPISININ ENTEGRE EDILMESI

Etkinlik Marmara’daki EHAIL etkinligine entegre edilen iyzico ddeme
altyapisi devreye alindi.

KONTROLET

Uygulama da olan Etkinlik Marmara'daki EHAIL etkinligine entegre
edilen iyzico 6deme altyapisi test edildi.




MBYS — ABONELIKTEN CIK OZELLIiGi

Mezun Bilgi Yonetim Sistemi’ne (Mbys]) “Abonelikten Cik” dzelliginin
eklenmesi planlandi.
MBYS' ye “Abonelikten Cik" Gzelliginin eklendi.

ONLEM AL

Mezun Bilgi Yonetim Sistemi icin Kontrol Et siirecinde ortaya cikan
hatalar diizeltilerek sistemin sorunsuz caligmasi sagland.

o

Siirekli Iyilestirme

Mezun Bilgi Yonetim Sistemi’'nde (Mbys) “Abonelikten Cik" dzelligi
devreye alindl.

KONTROLET

(Mbys] “Abonelikten k" Ozelligi test edilerek dogru calisip
calismadig kontrol edildi.




WEB SITESI SEO CALISMASI VE 404 SAYFASI DUZENLEMESI

Marmara web sitesinde [Ana sayfa, birim ve alt birim sayfalan)
Google optimizasyonu ¢alismasi yapilmasi, seo ¢alismasi kapsaminda
sitedeki eksikliklerin belirlenmesi, dinamik description, robots meta
etiketi, baglanti baghi, harici baglanti ayarlan, hl bashk hiyerarsisi
vb. oOzellikerin dizenlenmesi, sosyal medya meta taglanimin
eklenmesi planlandi.

Bulunamayan sayfalar icin 404 sayfasi tasarlandi.

sayfa bashklan wve description alanlan diizenlendi. Dinamik
description yapisi kurgulandi. Robots meta etiketi eldendi. Baglanti

bashklan eklendi. Kink baglantilar temizlendi. Harici baglanti
ayarlanna “nofollow” Gzelligi verildi. Bashk (h1,h2...) tagindaki
hiyerarsi diizenlendi.

Yapilan seo caligmasi sonrasinda web sitesi seo devreye alindi.

ONLEM AL KONTROLET

I | Siirekli Iyilestirme
Test edilen web sitesinde ortaya cikan hatalar yeniden giderildi. Icerik

Yonetim Sisteminde, ilgili alanlarin Google optimizasyonuna uygun Yapilan seo caligmasi sonrasinda web sitesi seo test araglanyla
gsekilde girilmesi konusunda acgiklamalar wve wyanlar eklendi. _ kontrol edildi. 404 sayfasinin dogru sekilde calisip cahsmadig test
Kullanicilanin hatali girislerinde web sitesinden gikmalarina dnlem - . edildi.

olarak 404 sayfasi entegre edildi. ’ "




