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BiRiM / UST YONETICI SUNUSU

Gengleri egitmek suretiyle toplumu doniistirme imkanina sahip olan miistesna
kurumlardir iiniversiteler. “Koklii geemis, giiglii gelecek™ slogani ile 1883’den beri bu ylice
misyonu yliriiten liniversitemiz, halihazirda tiim disiplinlerde egitim veren Tiirkiye’'nin en
biiyiik tiniversitelerinden biridir.

Giicli bir gelecek insasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi hayati oneme
haizdir. Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi, {iniversitemizde sdz konusu teknolojilere
her zaman her yerden erisilebilir olmasi hedefi ile ¢alismalarmi yiiriitmektedir. Bu anlamda
sistem, network (ag), donanim ve yazilim alaninda giincel teknolojik gelismeler yakinen takip
edilerek iiniversitemiz hizmetine sunulmaya gayret edilmektedir. Bu calismalar sirasinda
mevceut teknoloji ve yazilimlar1 kopyalayarak taklit etmekten ziyade kendi ihtiyaglarimiza
gore adaptasyonu yapilmaktadir.

Yazilim alaninda {niversitemiz asli gorev sahasindaki her tir yaziliminin;
tiniversitemiz personel ve imkéanlarn ile iretilmesi, kaynak kodlar1 ve lisans haklarinin
liniversitemize ait olmasina azami gayret sarf edilmektedir. Bilisim teknolojilerindeki hizli
gelisime paralel olarak bilgi gilivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve siber olaylarla miicadele
konularinda yapilan yasal diizenlemeler takip edilerek gereken aksiyonlar alinmaktadir. Ayni
zamanda zafiyet noktasinda en zayif halkanin insan oldugunu unutmadan, Ogretim

iyelerinden 0grenci ve personele kadar farkindalig: artiric ¢aligmalar yapilmaktadir.

Dr. Vedat YURT
Bilgi Islem Dairesi Bagkam



I- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemiz bilgi islem sistemini etik ve evrensel degerleri yerel ¢ergevede ele alarak
isletmek, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve bilimsel alandaki faaliyetlere destek
saglamak adma gerekli bilisim servislerini ve bu servislerin destegini sunmak, bilisim
sistemlerini; hizli, verimli ve kaliteli bir hizmet anlayisiyla kurarak, giivenligini ve
giincelligini saglamak ve {iniversitemiz birimlerine, personellerine ve 6grencilerine ihtiyac
duyulan bilgi islem hizmetlerinin kurumsal verimlilik ilkesini benimseyerek etkin ve siirekli

olarak verilmesini saglamaktir.
Vizyon

Universitemiz bilgi islem alt yapisim gelistirip iyilestirerek, hizli, bilgiye dayali ileri
teknolojik ¢oziimler sunabilen kesintisiz bir hizmet agina sahip, ulusal ve uluslararas: arenada
rekabet giicii yiiksek, kurumsallasma bilincinin ileri seviyede oldugu, bilisim teknolojilerinde
oncli, giiven duyulan ve danisilan uzmanlasmis bir kadro ile bilisim alaninda gerekli destegi

eksiksiz saglayabilen bir kurum olmaktir.
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Bilgi Islem Daire Baskanligi, {iniversitemizin akademik-idari personel ve
ogrencilerinin, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini en iist seviyede kullanmalarini saglama

gorevlerini yerine getirmektedir.

“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri” alaninda olmak iizere gorev, yetki ve sorumluluklari;

e Universitenin iletisim ve ag altyapisinin siirekliligini saglamak,

e Internet tabanli hizmetlerin sunulmasi (web, e-posta, uzaktan egitim ...)

e Var olan sistemlerin yonetilmesi, izlenmesi, takip edilmesi (Sunucu, Router, Switch...)
e Agsistemlerin giivenligini saglamak,

e Arastirma-Gelistirme faaliyetleri icinde olmak,

e Edindigi bilgi ve deneyimleri {iniversitenin tiim organlariyla paylagmak,



e Universitenin ihtiya¢ duydugu projelere destek saglamak ve yonlendirici olmak,

e Universitemizi bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak cagdas egitim seviyemizi
yiikselterek uluslararasi alanda s6z sahibi olmasini saglamak,

e Universitemizde kullanilan tiim programlarin ayn1 veritabani iizerinde ¢alistirilmasini,
bu programlarin birbirine entegre edilmesini, kullanilmakta olan programlari; degisen
kanun, tliziik ve yonetmelikler dogrultusunda diizenleyerek en verimli sekilde

sunmaktadir.

e Bilisim alaninda; donanim, yazilim ve veri iletisim birimlerini biinyesinde
bulundurarak, vizyon, misyon ve stratejisine uygun olarak teknolojik gelismeleri takip
etmekte, ihtiya¢g duyulan bilisim hizmetlerini teknolojinin gelisimi dogrultusunda

gerekli analizleri yaparak, {iniversitemizin hizmetine sunmaktadir.
C. Idareye Iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi

1.1.Toplanti — Konferans Salonlari

Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi | Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 | 251-Uzeri
Toplant1 3
Salonu
Konferans -
Salonu
Toplam 3
1.2. Hizmet Alanlan
1.3.2. idari Personel Hizmet Alanlar:
Sayisi Alam Kullanan Sayis1
(Adet) (m2)
Servis 1 20 2
Calisma Odasi 15 430 37
Toplam 16 450 39

1.3. Ambar Alanlari

Ambar Sayisi: 1 Adet
Ambar Alani: 50 m2




2- Teskilat Yapisi

DAIRE BASKANI

Daire Bagkam
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3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi (Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar)

3.1- Yazihmlar
3.1.1. isletim Sistemleri
e Microso
e Linux
3.1.2. Programlar
e Abbyy Fine Reader
e Adobe Master Collection CS6
e Ansys Multiphysics Campus (10/100)
e ArcGIS
e Arena Enterprise Suite Academic Edition
e Autocad
e Balsamiqg Desktop Edition
e Chemcad
o Deepfreeze Enterprise
e Desktop Education ALng LSA



DevCraft Complete All Ul Control Suites All Data & Productivity
Tools

dotTRace Perforance Profiler 5.5
EndNote

Eset Endpoint Security

Exagate Smartpack

GLPI

Labview NI Academic Site Licence — Teaching and Research (Large)
Libre Office

Linger 4-5-6 for .net

Lingpad Premium Educational
Logsign SIEM

MathMagic Pro 8.51 InD Academic
Matlab

Metronic

Meyer

Microsoft SQL Server Enterprise Core
Microsoft System Center DC Core
Microsoft Windows Server DC Core
Mindjet MindManager

Proxmox Mail Gateway

Redcap

Red-Gate .Net Developer Bundle
Redmine

ReSharper Akademik Lisans

Sencha Complete+Standard Support
SolidWorks Edu Students

Techsmith Snagit Single User
Teamviewer Corporate 12

Veeam Backup & Replication

Zimbra Collaboration



3.2. Bilgisayarlar
3.2.1. Server Bilgisayarlar

e Posta Sunuculart
o Ogrenci Posta Sunucusu
o Akademik Posta Sunucusu
o Liste Posta Sunucusu

e Izleme Sunucular
o Monitdr Sunucusu (Zabbix)
o Vmetric Izleme Sunucusu
o Exagate Veri Merkezi Izleme Sunucusu
o Kamera izleme Sunucusu

e Vekil (Proxy) Sunuculari

e Web Sunuculari

e DNS Sunuculart

e DHCP Sunucular

e (learpass Sunuculari

e Kablosuz Sistem Yonetim Sunuculari

e Antivirlis Sunuculari

e Veritabani Sunucusu
o MSSQL Sunuculari
o MongoDB Sunuculari
o MySQL Sunuculari

PostgreSQL Sunucusu

O

e Domain Sunuculari
e LDAP Sunucular
e E-Posta Anti Spam Sunuculari
e Sanal Makine Sunucular1 (Hypervisor)
e Sanal Makine Yo6netim Sunuculari
e Microsoft HyperV Fiziki Sunucular
e Kimlik Dogrulama Sunucular1 (Eduroam)
e BYS (Otomasyon) Sunuculari
o OBYS Sunucular
o PBYS Sunucular



¢ Kiitiiphane Sunuculari

e EBYS Sunuculan

e Santral Sunuculari

e KVK Sunucular

e Otomasyon Sunuculari

e SIEM Sunuculart

e Dosya Sunuculari

e Update Sunucusu

e Lisans Yonetim Sunuculari
e Bilgisayar Laboratuvar: Yonetim Sunuculari
o Karth Gegis Sunucular

e Uzaktan Egitim Sunuculari
e Moodle Sunucusu

e Redcap Sunucusu

e Yapu Isleri Sunucular

e Avesis Sunucusu

e (Cache Sunucular

e Test Sunuculari

e Faks Sunucusu

e Proje Yonetim Sunuculari

e Storage YOnetim Sunucusu
e Uzaktan Erisim Sunuculari
e Maas Uygulama Sunuculari
e Muhab Performans Sunuculari
e Yedekleme Sunuculari

e Yetkilendirme Sunucusu
3.2.2. Bilgisayarlar

Masa iistii bilgisayar Sayisi: 145 Adet
Tasmabilir bilgisayar Sayisi: 119 Adet
Tablet Sayisi: 9 Adet



Ambarda Kisilerde/Ortak TOPLAM
Cinsi Bulunan Kullanimda Bulunan
Miktar Miktar
Masaiistiic  Bilgisayar 79 66 145
Tasmabilir Bilgisayar 55 64 119
Tablet Sayisi 0 9 9

3.3. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 33
Fotokopi Makinesi 2
Kamera 3
Yazicilar 38
Televizyonlar 5
Tarayicilar 19
Barkod Yazicilar 3
Okuyucu 1

4. insan Kaynaklan
4.1. Akademik Personel

Sozlesmeli Akademik Personel Sayisi

Profesor

Dogent

Yrd. Dogent

Ogretim Gérevlisi

Uzman

Okutman

Sanatg1 Ogrt. Elm.

Sahne Uygulaticisi

Toplam

4.1.1. Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilim




Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 } } 1 } } }
Yiizde - } 100 - - -
4.2. idari Personel
Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)
Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetler 6 8 14
Saglik Hizmetleri Sinifi } } )
Teknik Hizmetleri Sinifi 10 9 17
Egitim ve Ogretim - - -
Hizmetleri sinifi
Avukatlik Hizmetleri Sinifi. B - -
Din Hizmetleri Sinifi B B -
Yardimc1 Hizmetli B B -
Bilgi Islem Daire Baskanhg Biinyesinde Cahsan idari Personel Dagihm
idari Personel
Genel Idari Hizmetler 8
Teknik Hizmetleri Sinifi 10
Biiyiik Olgekli Sozlesmeli Bilisim Personeli 8
Gegici Gorevlendirme 2
Siirekli Isci 9
Ogretim Gorevlisi 1
Toplam 39
4.2.1. idari Personelin Egitim Durumu
idari Personelin Egitim Durumu
[kdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi } : 1 12 7
Yiizde - - 5,00 60,00 35,00




4.2.2. idari Personelin Hizmet Siireleri

idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3Y1l 4-6Y1l | 7-10Y1 |11-15Y | 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 4 5 : 5 4 2
Yiizde 20,00 25,00 - 25,00 20,00 10,00
4.2.3. dari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25Yas | 26-30 Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 1 5 5 8 1
Yiizde - 5,00 25,00 25,00 40,00 5,00
4.3. isciler
Isciler (Cahstiklar1 Pozisyonlara Gore)
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler 9 B 9
Vizeli Gegici Isciler (adam/ay) - - -
Vizesiz is¢iler (3 Aylik) l : }
Toplam 9 - 9
4.3.1. Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri
Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi
1-3Y1l 4-6Y1l | 7-10Y1l | 11-15Yd | 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 } } 3 6 } }
Yiizde } ; 33,33 66,67 } }
4.3.2. Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagihm
Siirekli iscilerin Yas itibariyle Dagilimi
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayisi : : 2 5 2

Yiizde - - 22,22 55,56 22,22




4.4, Sozlesmeli Personeller

Sozlesmeli Personeller

Dolu Bos Toplam
Biiyiik Olgekli Sozlesmeli Bilisim Personeli 8 2 10
4/b S6zlesmeli Personel - - -
Toplam 8 2 10
4.4.1. Sozlesmeli Personellerin Hizmet Siireleri
Sozlesmeli Personellerin Hizmet Siiresi
1-3Y1 4-6Y1l | 7-10Yd | 11-15Y1d | 16-20Y1l 21- Uzeri
Kisi Sayisi - 2 4 2 - -
Yiizde - 25,00 50,00 25,00 - -
4.4.2. Sézlesmeli Personellerin Yas itibariyle Dagilimi
Sozlesmeli Personellerin Yas Itibariyle Dagihim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - - 2 3 3 -
Yiizde - - 25,00 37,50 37,50 -

5- Sunulan Hizmetler

5.1. idari Hizmetler

5.1.1. Sistem, Sunucu ve Bilgi Teknolojileri Yonetim Hizmetleri

Marmara Universitesi donanim parki, tiim yerleskelerde hizmet veren, cesitli

kullanict kitlelerine yonelik calisan ve cok ¢esitli islevleri yerine getiren sunucular

icermektedir. Haftada 7 giin, giinde 24 saat olmak lizere 365 giin kesintisiz olarak isletilen

bu sunucularla ilgili daha detayl bilgiler asagidaki gibidir:

= 4 Adet Barindirma Sunucular1 (Bunlar BIDB nin yonettigi sunucular degil)

= 2 QNAP,

= 20 adet Dell Poweredge sunucu




= 5 adet HPE Proliant Gen10 sunucu

= 16 adet HPE Proliant Gen11 sunucu

= 1 adet Apollo 4500 Gen10 Yedekleme Sunucusu
= 1 adet HPE Primera A650 Storage

= 1 adet Oracle Sun ZFS 7420 Storage

= 1 adet HPE Alletra Storage 4140

= 1 adet HPE Alletra Storage Mp

Bu sunucular {izerinde Sanallastirma teknolojisi kullanilmaktadir. (Linux, MS Windows)

Toplamda 289 sanal sunucu bulunmaktadir.

Baglanti Hizlari: Universitemiz birimler arasi internet baglanti hiz1 4650 Mbps, toplam
internet internet ¢ikist 5300 Mbps cikartilmistir. Yerleskeler arasi bant genislikleri asagidaki

tabloda goriilmektedir.

Kablolu Ag: Tiim yerleskelerde toplam 20 adet omurga, 1850 adet kenar anahtarlama cihazi
yonetimi ile kablolu ag hizmeti verilmektedir. Tasinilan binalardan ¢ikan cihazlarin gegici

olarak yeni yerlere aktarilmasi ve devreye alinmasi saglanmistir.

Kablosuz Ag: 2731 kablosuz erisim cihazi ve kablolu ag altyapisi ile ayni anda toplam

50.000’e kadar kullaniciya ag erisimi verilebilmektedir.

Metro-Ethernet: Genislemeyle birlikte gelen ihtiyaca bagli olarak internet erisimdeki
darbogaz olusumunu ortadan kaldirmak i¢in ULAKNET ten bant genisligi arttirnmlar: talep
edilmektedir.

Sabit Telefon Hizmeti: Universitenin sabit telefon hizmeti internet {izerinde alinmaya
baslanmigtir. Hizmet kapsaminda 8121 adet DID numara blogu kullanilmakta olup tiim dahili
aboneler kendilerine ait DID numaralarini kullanmaktadir. Ayrica bu numaralar1 Recep
Tayyip Erdogan, Mehmet Geng Kiilliyelerinin tamaminda Goztepe kampiisiinde bir kism1 IP

Telefon tizerinden hizmet vermektedir.

Yeni Nesil Giivenlik Duvari: Gelisen teknolojiyle birlikte agin daha verimli kullanilmasina
yonelik olarak internet ag cikisimizda giincelleme yapilmistir. Bununla birlikte saldirt

tanimlama sistemi de daha gilincel hale getirilmistir.



IP  Yetkilendirme: (http://istemci.marmara.edu.tr/) 5651 sayili Kanun g¢ergevesinde,

kurumumuzca IP yetkilendirme sistemi gelistirilerek yeniden yapilandirilmistir. Bu yeni
yapida tiim kullanicilar internete erisim i¢in kendi sahip olduklar1 cihazlar (bilgisayar, telefon
vb) kaydedebilmektedirler. Ayrica kullanicilar misafirlerinin internet ihtiyaci i¢in onlar adina
cihaz kaydi yapabilmektedirler. Bu sisteme istemci.marmara.edu.tr adresinde erisim
saglanabilmektedir. Misafirlerin Universitemiz internetini kullanma siiresi en fazla 72 saattir.
Bu cergevede tiim erisim kaynaklari mevzuata uygun sekilde kayit altina alinmaktadir.
Bunlara ek olarak bu sisteme kayit yapmadan mail hesabi tizerinden de (802.1x kullanarak) IP

yetkilendirmesi yapilmaktadir.

Sunucu izleme Sistemi: Sunucularm iizerindeki yiikii izleyerek uyar1 amacl alarm veren bir

yazilim olusturularak, sunucularin performansini anlik takip edebilme imkani saglanmistir.

Sistem Odasi: Universitemiz sistem odasinda bulunan sunucular diizenli olarak giivenlik
aciklarma kars1 test edilmekte ve giincel giivenlik tehlikeleri izlenmektedir. Gerekli
goriildiigiinde giincelleme veya giivenlik yamalar1 yapilmaktadir. Diger birimlerin ihtiyaglar
dogrultusunda yeni sunucu alimlar1 ve kurulumlari yapilmistir. Su anda 44 fiziksel sunucu
calismaktadir. Bu sunucularin biiyiik bir boliimiinde sanallastirma teknolojisi kullanilmaktadir.
289 adet sanal sunucu hizmet vermektedir. Ayrica akademisyenlerin arastirma projeleri

kapsaminda sunucu barindirmasi yapilmaktadir.

Lisanslama Cahsmalari: Universite geneli akademik ve idari birimlerin kullaniminda
merkezi lisanslama hizmetleri agagida yer alan iriinler igin verilmektedir; Microsoft Windows
Masaiistii Isletim Sistemi, Microsoft Office Programi, Eset Endpoint Kurumsal Antiviriis,
Deep Freeze Enterprise, Solidwork Education Edition, Matlab and Simulink, Labview System
Design, ANSYS Academic Multiphysics Campus Solution, Arena Simulation Software,
Chemcad, FactoryTalk, Autodesk

Sistem Tyilestirme: Felaket Kurtarma Merkezi i¢in 2 adet 25 Gbps Switch, 2 adet SAN

Switch, 16 adet sunucu, 1 adet depolama iinitesi ve 1 adet yedekleme sunucusu alinmistir.

Etki Alam1 (Domain) Yonetimi: Universitemiz merkezi etki alani idari birimlerimizde devam
etmektedir. Etki alan1 sayesinde kullanici yetkileri tanimlanmis, bu sayede kullanicilarin
sadece yetkileri dahilindeki bilgisayar ve kaynaklara erigmesi saglanmistir. Ayrica bu
yetkilendirme ile 2008/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde belirtilen lisanssiz yazilim

kullanilmamas1 konusuna uygun olarak idari kullanicilarin kendi bilgisayarlarina izinsiz


http://ebys.marmara.edu.tr/

olarak lisanssiz yazilim kurmalar1 engellenmistir. Etki alaninda birim i¢i dosya paylasimina
iliskin gerekli yetkilendirmeler yapilarak merkezi dosya paylasim sistemi devam etmektedir.

Kurum i¢i baz1 uygulamalarin kimlik erigim sistemi etki alani ile entegre edilmistir.

Dragos Mehmet Geng Kiilliyesi: 6 adet fiziksel sunucu 3 adet depolama tinitesi lizerinde
toplam 60 adet sanal sunucu yonetilmektedir. Ayrica Kiilliyede 189 kenar anahtarlama cihazi

ile 648 kablosuz erisim noktasi tizerinden internet hizmeti verilmektedir.

E-Posta Hizmeti: Akademik ve idari personelimizin kullandigi web tabanli e-posta hizmeti 5
GB kotali olarak verilmektedir. Ogrencilere verilen e-posta hizmetinin kotasi ise 1 GB
kapasitesindedir. Bu hizmet, tiniversite yonetimi ve birimleri ile tim 6grencilere, belirli bir
gruba ya da tek bir 6grenciye ulasabilecegi bir iletisim kopriisii gérevini yerine getirmektedir.
Hali hazirda aktif 50.000’den fazla kullanicis1 bulunmaktadir. SPAM denetim mekanizmasi

ile SPAM olarak gelen e-postalar % 98 oraninda engellenmektedir.

Toplu E-Posta Gonderim Sistemi: Birimlerin toplu e-posta gonderimini kolaylastirmak
amaciyla toplu e-posta gonderim sistemi kurulmus ve en giincel haliyle kullanima hazir hale

getirilmistir. Bu sisteme liste.marmara.edu.tr adresinden erisilebilmektedir.

Bulut Dosya Depolama Sistemi: Yaygimn kullanilan Dropbox, Google Drive hizmetlerine
benzer dosya barindirma hizmeti sunan bir bulut depolama sistemi kurulmustur. Bu sistem,
tim idari ve akademik personelin kullannomina bulut.marmara.edu.tr adresi iizerinden

acilmistir. Bu sistemde her bir kullaniciya 5 GB'lik alan tahsis edilmistir.

5.1.2. Universitemiz Biinyesinde Kullamlan Yazihmlar
Laboratuvar Bilgisayarlan Koruma Yazihmi: Universitemiz  laboratuvarindaki
bilgisayarlarin calisma sistemi ve yaziliminin, kullanici erisimi kisitlanmadan korunmasi

Deep Freeze yazilimu ile saglanmaktadir.

Merkezi Antivirus Yazilmi: Kurumumuz agimi ve bilgilerini korumak amaciyla giincel
virlis tehditlerine karst korunmalar1 merkezi Eset Endpoint Security Kurumsal Antivirus
Yazilim ile saglanmaktadir.

Microsoft Kampiis Lisans Anlasmasi: Egitim kurumlarmin kisisel bilgisayarlarinda

Microsoft {irlinlerinin en son siirlimlerini kullanabilmelerine olanak saglayan ve yillik bir



ticret 6deyerek anlagma kapsaminda lisans kullanim hakk: elde edecekleri Microsoft Kampiis

Lisans Anlagmasi ile saglanmistir.

Yazihm Lisanslarn  Sistemi: http://bidb.marmara.edu.tr/hizmetler/yazilimlar-akademik-
personel/ adresinde, Universitemiz akademik ve idari personelinin kullanimina sunulan

lisansli yazilimlar yaymlanmaktadir.

Akademik Uygulamalar: Ogrenci ve Akademisyenlerin kampiis geneli bilgisayar
laboratuvarlarinda kullanabildikleri yazilimlar;

e Microsoft Windows Masaiistii Isletim Sistemi

e Microsoft Office Programi

e Eset Endpoint Kurumsal Antiviriis

e Deep Freeze Enterprise

e Solidwork Education Edition

e Matlab and Simulink

e Labview System Design

e ANSYS Academic Multiphysics Campus Solution

e Arena Simulation Software

e Chemcad

e FactoryTalk

e Autodesk

5.1.3. Baskanhgimz Projeleri

Tamamlanan Projeler:

e Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi v1, v2 (Bakim ve Gelistirme: Y 6netmelik
degisikliklerinin uyarlanmasi, Servislerin Giincellenmesi, Bug Fix vb.)
e Personel Bilgi Yonetim Sistemi v1, v2 (Bakim ve Gelistirme: Yonetmelik
degisikliklerinin uyarlanmasi, Servislerin Gilincellenmesi, Bug Fix vb.)
e Bagvuru Sistemi
o Cift Anadal Programi Bagvurulari
o Yandal Programi Bagvurulari
o Atatiirk Egitim Fakiiltesi Pedagojik Formasyon Bagvurulari
o TR-YOS Basvurulari

o Spor Bilimleri Fakiiltesi Bagvurulari



o Lisansiistii Bagvurulari
o Ozel Yetenek Basvurular
o Merkezi Yerlestirme Bagvurulari
o Yaz Okulu Basvurulari
o Persis Bagvurulari
o Sozlesmeli Bilisim Personeli
o Arastirma ve Ogretim Gorevlisi
o Ogretim Uyesi
E-posta Sisteminin lyilestirilmesi
Veri Tabanlar1 Expensive Query Analizi
Kapsamli Kayip ve Kullanilmayan Index Calismasi
Kapsamli CDC Analiz Calismasi
Iki Seviyeli Dogrulama: Bilgi Yonetim Sistemlerine kullanici adi ve sifreyle giriste
sms ile glivenli giris yontemine alternatif olarak kimlik dogrulayici (authenticator)
uygulamasi ile giris secenegi eklenmistir.
Kadrolu ve kurum disindan TUS lu personelin kadro, izin, egitim, rotasyon
bilgilerinin Personel Bilgi Yonetim Sistemine (PBYS) islenmesi, raporlanmasi,
izinden donen personel icin uyart bilgilendirmesi yapilmasi, rotasyon bitis
tarthinde personelin otomatik pasif hale getirilmesi gibi siireglerin takip edildigi bir
modiil gelistirilmistir.
BYS/PBYS AYNA modiiliine personel ilisik kesme belgesi eklenmistir.
Liste Marmara sisteminin BY'S altinda bir modiil olarak gelistirilmistir.
Universitemizde gdrev yapan tiim akademik ve idari personelin bilgileri, Kamu
Personeli Bilgi Sistemi (KPBS) ile entegre edilmistir.
SKS tarafindan takip edilen burs basvuru (yemek bursu vb.) siire¢leri i¢in yeni bir
Burs modiilii gelistirilmistir.
Hastanemize ait eski verilerin BYS igeriginde bir ekran araciligi ile goriintiilenip
raporlanabilmesinin saglanmaistir.
SAP’de var olan biitiin belgelerin (Diploma Eki ve Transkript) BYS ye aktariminin
yapilip ekran iizerinde yetki bazinda goriintiilenip indirilmesinin saglanmistir.
Staj Bilgileri modiiliinde alt tlir secim 06zelligi, uzun donem staj yapilabilme
ozelligi, serbest takvim segebilme 6zelligi eklenmistir.

Yandal sertifikalarinin BY'S’den alinabilmesinin saglanmistir.



UNSIMER PBS sistemi devreye alinmistir.

Penetrasyon testi yapilmis ve ¢ikan zaafiyetler giderilmistir.

Sayilarla Marmara web sitesi alt yap1 ve arayliz olarak yenilenmistir.

Icerik Yonetim Sistemi’ne bagli tiim web sitelerinde seo optimizasyonlari
yapilmustir.

Icerik Yonetim Sistemi birim temalarinda arayiiz giincellemeleri yapilmustir.
Icerik Yonetim Sistemi Form Y&onetimi modiiliine yeni &zellikler eklenmistir.
Proje Havuzu Sistemine lisansiistii 6grenciler i¢in yeni bir modiil eklenmis, ayrica
her yil diizenli olarak gerceklestirilen penetrasyon testlerinde tespit edilen bulgular
giderilmistir.

Mentor Marmara Sistemine, mentorlara erisimi kolaylastiran yeni bir modiil
kazandirilmig; raporlama ekranlari iyilestirilmis ve periyodik penetrasyon
testlerinde ortaya ¢ikan giivenlik bulgular1 giderilmistir.

Yeni alinan TR7 yiik dengeleyici cihazlarin kurulum ve konfigiirasyonlarinin
tamamlanip yedekli sekilde calisir halde devreye alinmistir.

Eski Citrix yiik dengeleme cihazi iizerindeki tiim uygularin kontrol edilip temizlik
yapilmasi, ardindan bunlarin yeni TR7 cihazlarina planl gecislerinin yapilmaigstir.
Disa acik web uygulamalarinda sertifika yonetiminin merkezi yiik dengeleme
cihazlarina tagimustir.

Yeni SSL/TLS sertifikalar1 temin edilmis ve tiim sistemlerin sertifika giincelleme
islemleri yapilmistir.

Fidye yazilim1 (ransomware) ve benzeri siber saldirilara karsi, degistirilemez
(immutable) 6zellikli ve sifreli yedekleme altyapist kurulmus ve devreye
alimmustir.

Bir¢ok sunucu, yiiksek erisilebilirlik ve yiik dagilimi saglanmasi amaciyla TR7
yiik dengeleme cihazina taginmaistir.

Persis uygulamasi yeni bir sunucuya taginmaistir.

Linux sunucularin isletim sistemleri giincel ve desteklenen siiriimlere
yiikseltilmistir.

Linux sunucular tizerinde ¢alisan PHP ve benzeri modiillerin giincellemeleri
yapilmistir.

Proxmox ve Zimbra e-posta sistemlerinde gerekli siiriim yiikseltme ve iyilestirme

caligmalar1 gerceklestirilmistir.



Yeni alimi1 yapilan 16 adet fiziksel sunucunun kurulum ve konfigiirasyonlari
yapilarak devreye alinmaistir.

Yeni alimi yapilan HP Alletra MP storage’in kurulum ve konfigiirasyonu yapilarak
devreye alinmistir.

Yeni alimi yapilan HP SAN switch’lerin kurulum ve konfigiirasyonlar1 yapilarak
devreye alinmistir.

Yeni alimi1 yapilan Mellanox veri merkezi Ethernet switch’lerin kurulum ve
konfigilirasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir.

Yeni bir 2025 sanal sunucu kurulmus ve konfigiire edilmis; lizerinde yeni WSUS
giincelleme sistemi kurulup devreye alinmis, eski giincelleme sunucusu
kaldirilmastir.

Yeni bir sanal sunucu kurulmus ve konfigiire edilmis; lizerinde sanallastirma
yonetim yazilimi olan SCVMM’nin en giincel siiriimii kurulmugs ve
yapilandirilmis, yeni sunucular sisteme eklenerek devreye alinmistir.

Eski SCVMM sunucusunun sistem temizligi yapilmis, bosaltilarak hizmet dis1
birakilmis ve kontrollii sekilde devreden ¢ikarilmistir.

Yeni bir Hyper-V cluster altyapist kurulmus ve bu yap1 igerisine yeni temin edilen
16 adet sunucu dahil edilmistir.

Eski Hyper-V cluster yapisinda bulunan sanal sunucular planli bir sekilde yeni
Hyper-V cluster ortamina taginmis, eski Hyper-V cluster yapisi temizlenmis ve
kontrollii bir sekilde kaldirilmistir.

Veri merkezi eski ortam izleme sistemi devreden ¢ikarilmis ve bu sisteme entegre
olan eski sensorler demonte edilmistir.

Yeni ortam izleme sistemi kurulmus, konfigiirasyonu yapilarak devreye alinmistir.
E-posta spam filtreleme sisteminde yeni kurallar devreye alinmistir.

Sultanahmet Yerleskesinin restorasyon sonrasi kablolu ve kablosuz ag
hizmetlerinin saglanabilmesi amaciyla ilgili ag cihazlarinin konfigilirasyonlari
yapilmistir.

Dragos Yerleskesi’'nde bulunan firewall cihazinda gerceklestirilen teknik
degerlendirmeler neticesinde isletim sistemi yeniden kurulmus, ardindan

yapilandirma ayarlar1 mevcut konfigiirasyon yedekleri lizerinden geri yiiklenmistir.



Palo Alto firewall cihazlar arasindaki Aktif — Aktif yedekli yapinin devreye
alimmis ve ilgili cihaz tizerinden destek alinan firmalar i¢in SSL VPN
baglantilarinin yapilandirilmastir.

Yedekli cluster yapida yeni kurulan ClearPass sunucularin konfigiirasyon ve
giincellemeleri tamamlanmis, kampiis ve yerleskeler yeni sunucuya taginmistir.
Veri Merkezi omurga anahtarlar {izerinde loop olusturan kaynaklarin tespit edilip
diizeltilmistir.

Tim L3 omurga switchler iizerinde kullanici adlarinin yeniden diizenlenmesi ve
standartlastirma islemlerinin yapilmistir.

Cisco Wireless Controller ve Access Point’ler lizerinde yeni Marmara SSID’sinin
olusturulup devreye alinmasi, eski MarmaraWifi ve MarunWifi SSID’lerinin
kaldirilmastir.

Dragos Yerleskesi erkek yurdunda bulunan arizali switchin degistirilmistir.

Ic ve Dis denetim siirecleri tamamlanmistr.

Anadolu Hisar1 Yerleskesinde bulunan PfSense firewall cihazinin Fortigate
firewall ile degistirilmesi ve internet trafiginin Goztepe lizerinden ¢ikarilarak Web
filtreleme kurallarinin uygulanmustir.

Sultanahmet Yerleskesinde gergeklestirilen restorasyon calismalar1 sonrasinda,
ihtiya¢ duyulan IP telefon cihazlarinin konfigiirasyonlarinin yapilarak devreye
alimmastir.

Tiim yerleskelerde bulunan DS200, IPG1000 ve IPGSoft santral sistemleri ile IPS
ve Cagr1 Merkezi altyapilarinin bakim ¢aligsmalar1 yapilmistir.

Basibiiyiik Saglik Yerleskesinde yer alan Engelli Dis Hastanesi ile yemekhane ve
kiitiiphane binalarinin telefon ve ag cihazlarmin IP adresleme ve konfigiirasyonlari
yapilmistir.

Network cihazlarini izleme sisteminin kurulmus ve devreye alinmistir.

Hukuk Otomasyon Sistemi i¢in yeni sanal sunucu kurularak konfigiire edilmis ve
sistem yeni sunucuya taginmistir.

Phpipam ip kayit yaziliminin siirtim yiikseltmesinin yapilmistir.

Microsoft Kampiis Thale ve bakim hizmet alim siireglerinin takip ve koordinasyonu

yapilmistir.



Eset Endpoint Kurumsal Antiviriis, Veeam Yedekleme ve SIEM Giivenlik
Bilgileri ve Olay Yonetimi yazilimlar1 satinalma, kurulum ve konfigiirasyonlar
tamamlanmustir.

Icerik Yonetim Sistemi (IYS) kapsamindaki tiim web siteleri yeni sunucu altyapisi
ve giincel framework iizerinde yeniden yapilandirilarak yayma alinmistir.

Marmara Universitesi web sitesinde Rektorliik, Senato ve Yonetim Kurulu
sayfalar yeniden kurgulanarak igerik yapilari giincellenmistir.

Icerik Yonetim Sistemi (IYS) giris islemleri icin BYS merkezi login (kimlik
dogrulama) entegrasyon altyapisi olusturulmustur.

Icerik Yonetim Sistemi (IYS) igerisinde Dokiiman Agaci Yonetim Sistemi,
kullanict arayiizi ve yoOnetim ekranlartyla birlikte gelistirilerek kurumsal
dokiimanlarin merkezi, kontrollii ve erisilebilir sekilde yonetilmesi saglanmistir.
Icerik Yénetim Sistemi (IYS) igerisinde Yaymevi (MuPress) icin kitap ve dergi
yonetim modiilleri ile PDF barindirma altyapis1 gelistirilmis; yeni arayiiz, filigran
ve dosya optimizasyon ¢alismalariyla yayin siirecleri dijitallestirilmistir.

Akademik Takvim projesinde performans, onbellekleme (cache) ve veri disa
aktarma (export) optimizasyonlar1 gerg¢eklestirilmistir.

Igerik Yonetim Sistemi (IYS) ile BY'S kullanici, yetki ve ilisik kesme siireclerine

yonelik entegrasyonlar gerceklestirilmistir.

Devam Eden Projeler:
Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi v1, v2 (Bakim ve Gelistirme: Y6netmelik
degisikliklerinin uyarlanmasi, Servislerin Giincellenmesi, Bug Fix vb.)
Personel Bilgi Yonetim Sistemi v1, v2 (Bakim ve Gelistirme: Y onetmelik
degisikliklerinin uyarlanmasi, Servislerin Giincellenmesi, Bug Fix vb.)
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (Servis Entegrasyonu — E-Diploma Siiregleri)
Basvuru Sistemi

o Mevcut biitiin bagvurularla ilgili Bakim ve Gelistirme: Y 6netmelik

degisikliklerinin uyarlanmasi, Servislerin Glincellenmesi, Bug Fix vb.

Bakim ve Gelistirmesi (YOnetmelik degisikliklerinin uyarlanmasi, Servislerin
Glincellenmesi, Bug Fix vb.) devam eden diger projeler
Marmara Universitesi Anket Y&netim Sistemi

Mentor Marmara Bakim-Gelistirme



BIDB Egitim Sistemi Bakim-Gelistirme

Biitge Yonetim Sistemi giincel framework ile arayiiz yenileme ¢aligsmalari
MEORBS iyilestirme islemleri

Destek Sistemi iyilestirme siiregleri

Merkezi Login sistemi ¢alismalari

Atatiirk Egitim Fakiiltesi eski verilerinin aktarilma ¢aligmalari

Felaket Kurtarma Merkezi kurulum ¢aligmalari

Sunucularda giivenlik iyilestirmeleri

Diger sunucularin SIEM’e eklenmesi

Vpn’de ¢ift dogrulamanin devreye alinmasi

LDAP’ta diizenlemeler yapilmasi

E-posta sisteminde ek iyilestirmeler ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi

Ortam izleme sistemine SMS entegrasyonu

E-posta yonergesinin devreye alinmasi

Kartal yerleskesi ag trafiginin Goztepe tlizerinden ¢ikarilmasi

Disa agik bazi hizmetlerin yiik dengeleme cihazina taginmast

Zimbra sisteminde yeralan kullanicilarin parola politikalarinin diizenlenmesi
Diplomalarin elektronik ortamda imzalanip E-Devlet tizerinden dogrulanmasinin
saglanmasi

Bilgi Yonetim Sistemleri E-Devlet ile login olma opsiyonunun eklenmesi

Mobil Uygulama ek modiillerin gelistirilmesi

Mentor Marmara ve Proje Havuzu sistemlerinin framework ve Arayiiz
giincellemeleri

Mezun Bilgi Yonetim Sistemi (MBYS) giincel framework ve arayliz yenileme
calismalari

Igerik Yonetim Sistemi Taslak/Onay yetki mekanizmasiin gelistirilmesi

Planlanan Projeler:

Ders Yiikii Modiiliiniin BY'S igerisine tasinmasi
Bagvuru Sisteminin altyap: degisikligi

BYS ekran yenileme islemleri

Linux DHCP Sunucularinin Windows’a gegirilmesi



e Uygulama sunucularimin Database sunuculara erisiminde yiik dengelemenin
saglanmasi

e Etkinlik Yo6netim Sistemi giincel framework ve arayiiz yenileme ¢alismalari

e Akademik Takvim, Géniillii Ol ve Sayilarla Marmara projelerinin icerik Yonetim

Sistemi icerisine tasinmasi

5.1.4. Sertifikasyon ve Egitim ve Diger Projeler

Kurumsal SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi): Kurumsal SOME’ler, siber olaylarin
Onlenmesi veya zararlarinin azaltilmasina yonelik olarak, kurumlarinin bilisim sistemlerinin
kurulmasi, isletilmesi veya gelistirilmesi ile ilgili calismalarda teknik ve idari tedbirler
konusunda Oneri sunarlar. Bununla ilgili olarak birimimiz Kurumsal SOME ekibi

olusturulmustur. Kurum SOME ekibimiz ¢alismalarina devam etmektedir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi: ISO 27001 kapsaminda Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi caligmalarinin amaci, Marmara Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig
bilisim hizmetlerinde; bilgi giivenligi yOnetiminin saglamak, risk yonetimini giivence altina
almak, bilgi gilivenligi yOnetimi siire¢ performansimi 6lgmek ve bilgi giivenligi ile ilgili
konularda iicilincii taraflarla olan iligkilerin diizenlenmesini saglamaktir.

Bu kapsamda calismalarimiz tamamlanmis olup 8.12.2020 tarihi itibariyle Vericert
Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan yapilan denetimlerde, Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi ISO/IEC 27001 standardina uygunlugunun belirlenmesiyle,
ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sertifikasini almistir.

4-5 Aralik 2025 tarihinde Vericert Belgelendirme ve Gozetim Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan
yapilan 2. Gozetim Denetimi ile Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF) onayi ile Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) onayli ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Y&netim

Sertifikas1 yenilenmistir.

5.1.5. Son Kullanici Destek Hizmetleri

Bagkanligimiz biinyesinde tamamlanmis ve devam eden tiim projelerimizin son
kullanict destegi verilmektedir. Son kullanict destek hizmetlerimiz Destek Yonetim Sistemi
(http://destek.marmara.edu.tr) ile takip, kontrol ve raporlanmaktadir. Ayrica e-posta, telefon

ve uzaktan masaiistii baglant1 yollar ile son kullanicilarin sistemler ile ilgili sorun, talep ve



geri bildirimlerine Destek birimlerimizce en kisa siirede destek verilmektedir. Destek
birimlerimiz;

e Teknik Destek

e EBYS Destek

e PBYS Destek

e E-posta/Web Destek

e Yazilim Destek
olmak {izere 5 birimden olusmaktadir.

Universitemiz biinyesinde bilgi teknoloji iiriinlerinin en verimli ve ekonomik
kullanim1 i¢in ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim ve network sorunlarmin son kullanict
tarafindan tespiti ve giderilmesi amaciyla Teknik Destek hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda
Rektorliige bagli idari birim son kullanicilar1 ve Universite bilgisayar laboratuvarlarina hizmet
verilmektedir

II- AMAC ve HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

o Kurumsal bilgi varliklarinin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligi hususunda bilgi
giivenligi farjindaligim ytikseltmek ve kisisel veri koruma kiiltiirtinii
kurumsallastirmak.

e Ulusal mevzuat, standart ve rehberler dogrultusunda bilgi giivenligi ve bilisim
yonetisimini giiclendirmek.

« Universitemizin bilisim performansinin yiikseltilmesi icin bilisim hizmetlerinin
sistematik olarak izlenmesini, tespit edilen aksakliklara zamaninda miidahale
edilmesini ve siirekli iyilestirmelerini saglamak.

o Rektorliik tarafindan belirlenen temel politika ve hedefler dogrultusunda, birimin
gorev alanina giren bilisim hizmetlerinin etkin, hizli ve mevzuata uygun sekilde
yiriitiilmesini saglanmak

e Bilisim hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin sunulan servislerden faydalanma
diizeyini artirmak ve kullanici memnuniyetini yiikseltmek.

e Mevcut bilisim hizmetlerinin, kullanicilarin degisen ihtiyaglar1 ve teknolojik

gelismeler dogrultusunda gelistirilmek.



I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1. Biit¢e Uygulama Sonuclari

1.1. Biitce Giderleri
. 2025 2025
BUTCE BASLANGIC | GERCEKLESME | GERCEK.
ODENEGI TOPLAMI ORANI
TL TL %

BUTCE GIDERLERIi TOPLAMI
01 - PERSONEL GIDERLERI
02 - SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET PRiMi
GIDERLERI
03 - MAL VE HiZMET ALIM 0
GIDERLERI 5.403.000,00 TL 3.787.701,30 TL % 70,10
05 - CARi TRANSFERLER

IV-KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

e ULAKBIM internet ¢ikist ve yerleskeler arasi baglanti hizinin yiiksek olmasi

Giincel standartlara uygun fiziki ve teknik kosullar1 iyilestirilmis Universitemiz

tarafindan yonetilen bir Veri Merkezi alt yapisina sahip olunmasi

Talep edilen ve ihtiyag duyulan yazilimlarin, kurumsal oOncelikler ve kaynaklar
cercevesinde, liniversitemiz biinyesindeki yazilim gelistirme birimi tarafindan analiz
edilip kurum i¢i imkanlarla gelistirilmesi.

Yazilim gelistirme faaliyetlerinin kurum biinyesinde yiiriitilmesi sayesinde bilgi
giivenligi, veri gizliligi ve kurumsal kontroliin iyi seviyede saglanmasi.

Gelistirilen yazilimlarda kullanic1 geri bildirimlerinin dogrudan degerlendirilerek hizli

iyilestirme yapilabilmesi ve sistemlerin siirekli gelistirilebilir yapida olmasi.

Sistemlerimizin her yil penetrasyon testlerinden gegmesi. Bulgu ve agiklarin ivedilikle

kapatilmasi.

Kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi, giivenliginin saglanmasi ve yetkisiz
erigsimlerin 6nlenmesine yonelik teknik tedbirlerin (erisim kontrolii, loglama,

yedekleme vb.) merkezi olarak yiiriitiilmesi.



o Cumhurbaskanlig1 Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda belirlenen asgari
giivenlik tedbirleri dogrultusunda ag, sunucu, uygulama ve kullanict erisim

altyapilarinin diizenli olarak gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi.
B- Zayifliklar

o Teknik ve idari personelin yeterli sayida olmayis1 ve nitelikli personel azligi,

o Lisansh yazilim alim siirecinde, hangi yazilimlarin temin edilecegine iliskin kurumsal
karar mekanizmasini destekleyecek nitelikte merkezi bir sistem ve ihtiyag
envanterinin bulunmamasi.

o s siirekliligi ve felaket kurtarma calismalarinin kurum genelinde istenilen olgunluk

seviyesine heniiz ulasmamis olmasi.

C- Degerlendirme

Birikimli, ¢aliskan, 6zverili ve teknolojik gelismelere uyumlu personel yapisi ve iist
yonetimin destegi ile is siireglerinin iyilestirilmesi i¢in azami gayret gosterilmektedir. Gizlilik,
biitiinliik ve erisilebilirlik standartlar1 ¢ercevesinde olusturulmus bilgi sistemleri altyapisi
sayesinde personel ve Ogrencilerin bilgiye hizli ve giivenli bir sekilde ulasmasi

hedeflenmektedir.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Universitemizin uluslararas1 siralamalarda yiikselmesi i¢in mali imkanlar1 gelistirilmelidir.
Universiteye tahsis edilen ve diger faaliyetlerden elde edilen kaynaklarin egitimin altyapisina
kanalize edilmesi saglanmalidir.

Kamu personeli icret politikas1 gbzden gegirilmeli nitelikli ve yetismis personelin kariyer
beklentilerine cevap verecek diizenlemeler yapilmalidir. Kamu personeli arasinda is yiiki
dengesi ve performans gozetilerek faaliyetlerin etkin ve verimli olmasini saglayabilecek
politikalar gelistirilmelidir.

Yazilim sistemlerinin giivenli, kesintisiz ve gilincel sekilde calisabilmesi i¢in altyapi,
donanim ve yazilim bilesenlerine yonelik gilincelleme ve yenileme g¢alismalarinin; diger
projelerden arta kalan zamanlarla sinirli kalmamasi, bu ¢alismalar i¢in 6zel olarak planlanmis

zaman ve Oncelik ayrilarak yiiriitiilmesi saglanmalidir.



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini,
gorev ve yetki alanim g¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar
ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi
sagladigim1 ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak

uygulandigini bildiririm.
Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlar ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki

hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim. (Yer-Tarih)
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