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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Sorumlu Birim: Daire Baskanhklar, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEM), Bapko, Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM), I¢ Denetim, MITTO, Bilgi Islem Daire

Bagkanlhig

Bilgi:

Daire Baskanligimiz bilisim alaninda; donanim, yazilim ve veri iletisim birimlerini blinyesinde
bulundurarak; vizyon, misyon ve stratejisine uygun olarak teknolojik gelismeleri takip eder.
Ayrica ihtiyag duyulan bilisim hizmetlerini teknolojinin gelisimi dogrultusunda gerekli
calismalar yaparak, iiniversitemizin hizmetine sunar. Universitemizde kullanilan tiim
programlarin ayni veritabanmi lizerinde ¢alistirilmasini, bu programlarin birbirine entegre

edilmesini, kullanilmakta olan programlari; degisen kanun, tiizik ve yonetmelikler

dogrultusunda diizenleyerek en verimli sekilde saglar.

Daire Bagkanlhigimiz bilgi giivenligi ¢alismalarina da 6nem vermektedir. Bunun i¢in Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi ISO/IEC 27001 standardina uygunlugu i¢in gerekli iyilestirme
calismalar1 periyodik olarak yapilmaktadir. 2024 Aralik ayinda 1. Gozetim Denetimi sonucu
Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) onayi ile Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
onayli ISO/IEC 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sertifikasi’ni yenilenmistir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Sorumlu Birim: Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatorliikler, Tiim

Akademik Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanlhig, Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanhig

Bilqi:

Daire Bagkanligimiz biinyesinde Kalite Giivence Sistemi (Veri Marmara, UYGAR vb.)

kapsaminda; veri toplama, veri analizi yapma, biiyiik verilere ulasma gibi mekanizmalarin


https://bidb.marmara.edu.tr/dosya/bilisim/galleries/t%C3%BCmsertifikalar/ISO%2027001%20SERT%C4%B0F%C4%B0KA.jpg?_t=1702371347

olusturulmasi1 adina, birimin tim alan ve siireclerini kapsayacak sekilde kalite giivence

mekanizmalari (PUKO Doéngiisil, siirecler, gorevler, yetki ve sorumluluklar, birimlerin yapist,

takvim vb.) olusturularak 2024 y1linda birimde yapilan ¢calismalarin PUKO dongiisii gozetilerek
ve takvimlendirilerek yapilmasi saglanmistir. Baskanligimiz, Universitemiz misyon, vizyon ve
stratejik plan1 dogrultusunda kalite politikalarina dair islem, siire¢ ve mekanizmalari, tim
birimlerimizin sorumluluklar1 ve konumlarin1 dikkate alarak, i¢ ve dis paydaslarina belirtilen
standartlarda hizmet vermeyi ve bu hizmeti devaml siirdiirebilmeyi saglayan kalite giivence
politikalarini benimsemis ve i¢ kalite glivencesi sistemini degerlendirme ve izleme siireclerini

dikkate alarak birim organizasyon yapist (https:/bidb.marmara.edu.tr/baskanlik/organizasyon-

semasi), kalite gilivence siiregleri iginde hazirlanan politikalar, formlar, prosediirler vb.

onciiliiglinde planlanan siiregler ilgili birimlerimiz tarafindan uygulanmaktadar.

Tiim is siire¢lerimizi kapsayan veriler, anlik olarak, dogru ve saglikli bir sekilde paydaslara
elektronik ortamdan ulastirilmaktadir. Birimde yiiriitiilen faaliyetlere dair bilgiler, Bilgi
Yonetim Sistemi (BYS) lizerinden giincel paylasilmaktadir. Ek olarak calismalara yonelik
hazirlanan raporlar bagkanlik web sayfamizda kamuoyuna sunulmaktadir. Bagkanligimiz ayrica
ISO 27001:2022 BGYS (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) sertifikasini yenilemis olup, bu

sertifikaya dayanarak Bilgi Giivenligi politikalarini benimsedigi ve uyguladigini belgelemistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Sorumlu Birim: Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii, Bilgi Islem Daire Baskanhg

Daire Bagkanligimiz kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik adina sistemlerde tutulan
loglar, veritabanlar igerikleri ve dosyalama- arsivleme yontemi kullanilarak i¢ denetim ve dig
denetim yolunun ag¢ik olmasi saglanmaktadir. 2024 yili igerisinde;

» [¢ Denetim Baskanlig tarafindan, Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi uyum siirecine iliskin
denetimler (A.1.5.1.) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda yapilan iglemler
stirecinin denetimi gergeklestirilmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

= E-Posta Destek Birimi, periyodik olarak spam e-postalarla ilgili bilgilendirme maili
(A.1.5.2)) personel ve dgrenciye gondermektedir. Boylece sistem kullanicilariin giivenligi

saglanmaktadir.


PUKÖ%20Döngüsü
https://bidb.marmara.edu.tr/baskanlik/faaliyet-raporlari
https://bidb.marmara.edu.tr/birimlerimiz
https://bidb.marmara.edu.tr/faaliyetlerimiz
https://bilgiguvenligi.marmara.edu.tr/dosya/bilgiguvenligi/Duyurular/2022/M%C3%9C-BGYS-PL01%20Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Politikas%C4%B1.pdf?_t=1668433393
https://bidb.marmara.edu.tr/baskanlik/organizasyon-semasi
https://bidb.marmara.edu.tr/baskanlik/organizasyon-semasi
https://bidb.marmara.edu.tr/bilgi-ve-dokumanlar/formlar
https://bidb.marmara.edu.tr/performans-programlari

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik konusunda destek sistemi {izerinden de

alinan geri bildirimler de bizim i¢in yol gdsterici olmaktadir. Sistem {izerinde paydaslarimiz

geri Dbildirim, oOneri, sorun bildirimi, talep ve tesekkiir tiirlinde talepte

bulunabilmektedir. Destek talepleri Bagskanligimiz tarafindan yazilimsal giincelleme / sorun

yoksa aym giin mesai saati igerisinde cevaplanmaktadir.

Kanitlar:

A.1.5.1.Bilgi_ve_Iletisim_Giivenligi_Rehberi _Denetim_Resmi_Yazs1.jpg

A.1.5.2.Aldatici_E-Posta_Hakkinda_Giincel_Uyar1_E-Postasi.jpg

A.3.1. Bilgi yonetim sistem

Sorumlu Birim: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bilgi Islem Daire

Baskanlig, KVK Komisyonu, Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM)

Bilqi:

Universitemiz genelinde kullanilan bilgi yénetim sistemlerine erisim ve EBYS kullanimindaki

elektronik imza ile imzalama gibi prosediirler ilgili mevzuat ve yonetmeliklerle tam uyum

icerisinde yapilmaktadir. Bilgi yOnetim sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi

saglanmaktadir. Yetki ve erisim ile ilgili olarak yazilim ve donanim ile ilgili tiim 6nlemler Bilgi

[slem Daire Baskanligimizca saglanmaktadir.

Kurumumuz tarafindan gelistirilen uygulamalar (OBYS, PBYS, KDBYS, MEOBS, UYGAR,

Veri Marmara vb.) biitiinlesik bir sekilde ¢alismaktadir. Bu biitiinlesik yapida 2024 yili

i¢erisinde;

Bilgi Yonetim Sistemlerine kullanici ad1 ve sifreyle giris yapilmasi zorunludur. Kritik
ekranlara yetkisi olan personele zorunlu, diger personel ve 6grencilere de opsiyonel
olarak sms ile kimlik dogrulama (A.3.1.1.) yapilmaktadir. Ayrica Ogrenci Bilgi
Yoénetim  Sistemi  (OBYS) ve  Personel  Bilgi  Y&netim  Sistemi

(PBYS)https://pbys.marmara.edu.tr/v2/’ne captcha (A.3.1.2.) eklenerek kullanici

dogrulama, giivenligi artirma, veri biitiinliigiinii saglama hedeflenmistir.


https://bys.marmara.edu.tr/v2/
https://bys.marmara.edu.tr/v2/
https://pbys.marmara.edu.tr/v2/

Marmara Universitesi ana sayfasimda yer alan KVKK ihlal Bildirim Formu 2024 yil

igerisinde “dOniis yapilmasi istenen telefon numarasi” ve “doniis yapilmasi istenen mail
adresi” basliklar1 eklenerek iyilestirme ¢alismalar1 yiiriitiilmiistiir.

Hizmet alimi yOntemi ile barindirilan sistemler mevcut yapimizda hazirlanan web
servisler aracilig1 ile konugmaktadir. Bu yontem sayesinde bu sistemlerle de biitlinliik
saglanmaktadir.

2024 yilinda penetrasyon (Sizma) testi ile kapsamli bir g¢alisma yiiriiterek bilgi
giivenligine yonelik iyilestirme ¢alismalari periyodik olarak yiirtitiilmektedir.

Veri Marmara Modiilii: Kurum tarafindan ihtiya¢ duyulan ve zaman zaman bagka
birimlerden gelen talepler dogrultusunda dogru ve anlamli veriyi elde edebilmek ve
raporlayabilmek amaciyla gelistirilmis bir modiildiir (A.3.1.3.). Bu modiil dinamik bir
yapiya sahip olup talep edilen veri yapisina gore ekranlar iizerinden (A.3.1.4.)
tasarlanabilmektedir. YOK — Universite Izleme Kriterleri Bilgi Y&netim Sistemi
(UIKBYS) bu kapsamda ilgili modiiliin altina tasinmis olup, gerekli verilerin bu modiil
tizerinden alinmasi saglanmistir (A.3.1.5.).

Lisansiistii Siirecleri Modiilii: Sistemde kisithi bir sekilde var olan Lisansiistii
stireclerinin kapsamli bir sekilde sisteme entegre edilebilmesi icin gerekli gelistirme
islemleri baslatilmig olup (A.3.1.6.) ve (A.3.1.7.)., yiiksek lisans, doktora ve sanatta
yeterlilik asamasi devreye alinmistir (A.3.1.8.).

Staj Bilgileri Modiilii: Universitemiz, 6grenci ve koordinatorlerimize daha iyi hizmet
sunmak amaciyla, staj sistemini (A.3.1.9.) tamamen online hale getirilerek iyilestirme
caligmalart yapilmistir (A.3.1.10). Bu yeni uygulama, staj siirecini daha hizli, daha
verimli ve ¢evre dostu hale getirmek i¢in tasarlanmistir (A.3.1.11.).

Kampiis Kart: Universitemiz, dgrenci ve personelimize daha iyi hizmet sunmak
amaciyla, yeni bir kampiis kart1 uygulamasini hayata gecirmistir. Bu yeni kampiis karti,
tiniversitemizin g¢esitli olanaklarina daha kolay erisim saglamak i¢in tasarlanmistir ve
bir dizi yeni ozellik ile donatilmistir (A.3.1.12.). Banka hesap agma zorunlulugu
olmadan istenilen banka hesabi ile 6deme kolaylig1 getirilmistir. Yeni kampiis kart ile
tiniversite binalarima ve kiitliphanelerine daha hizli ve giivenli bir sekilde giris
yapabilmektedir (A.3.1.13.). Kampiislerimizdeki yemekhanelerde, bakiye yiiklemeden
SoliClub uygulamasi (https://www.soliclub.com.tr/) iizerinden QR kod ile de gecis
(https://kart.marmara.edu.tr/User/Login) yapilabilmektedir.



https://bilgiguvenligi.marmara.edu.tr/bilgi-guvenligi/kisisel-verilerin-korunmasi/ihlal-olayi-bildirim-formu)
https://kart.marmara.edu.tr/User/Login

Mobil Uygulamasi  Giincellemesi:  Universitemizin  mobil uygulamasinda
kullanicilarin ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilmek adina 6nemli iyilestirme ¢alismalari
gerceklestirilmigtir (A.3.1.14.).

o Vegan Menii Eklendi

o Kampiis Kart Aktiflestirme Modiilii Eklendi

o Sinav Takvimi Moduli Giincellendi

Sub-sub domainlerde SSL destegi eksikligi nedeniyle HTTPS baglantilarinda yasanan
sorunlart gidermek amaciyla, sub domain yapisina gegis gerceklestirilmis ve eski
domain yapisindan yeni domain yapisina yonlendirmeler saglanmistir. Bu giincelleme
ile glivenli baglantilar temin edilmis, gerekli yazilim gelistirmeleri tamamlanmistir
(A.3.1.15)

Icerik Yonetim Sistemi (IYS)'nde Galeri Yonetim Modiilii’'nden i¢ sayfalara slayt
gdsterisi yerlesimi igin yazilimsal gelistirme gergeklestirilmistir. Bu yenilik, IYS’deki
Galeri Yonetimi Modiillerinin islevselligini artirarak kullanicilarin tasarimsal olarak

sayfalarda daha esnek olmasini saglamisgtir. (A.3.1.16a ve A.3.1.16b.).

Icerik Yonetim Sistemi (IYS)’de E-katalog modiilii gelistirilmis olup, kullanicilarin
dijital ortamda gergek bir kitap veya dergi okuma deneyimi yagsamalari saglanmistir. Bu
modiil, icerik Yonetim Sistemi (IYS)’nde yer alan galeri seklinde diizenlenmis
gorsellerden veya PDF uzantili dosyalardan kolaylikla e-katalog olusturulmasina imkéan
tanimustir. Kullanicilar, sayfalar1 gergek bir kitapta oldugu gibi cevirebilmekte ve
sayfalar arasinda sorunsuzca gezinirken igerigi kolayca inceleyebilmektedirler. E-
katalog modiilii, fiziksel bir yaymin dijital ortama tasimnmasimi miimkiin kilarak,

kullanicilara gorsel agidan zengin bir okuma deneyimi sunmustur. (A.3.1.17.).

Marmara Universitesi Ag Yonetim Sistemi’ne, misafir kablosuz internet kullanicist
ekleme Ozelligi eklenmistir. Bu gelistirme sayesinde, excel dosyalar1 araciligiyla
misafirlerin kablosuz internet erisim kayitlarin1 hizli ve etkin bir sekilde sisteme
yuklenebilmektedir. Boylece, misafir ag1 yonetimi siirecleri daha da kolaylasmis ve

verimlilik artig1 saglanmistir. (A.3.1.18.).

Alt birim sayfalarinda, birim taleplerine yonelik esnek sayfa yapisi konusunda destek
saglanmistir. Mevcut yapr kullanilarak, kullanici ihtiyacglarina uygun esnek sayfa

(https://sustainability.marmara.edu.tr/) diizenlemeleri gergeklestirilmistir.



https://sustainability.marmara.edu.tr/

Icerik Yonetim Sistemi (IYS)’de bulunan Duyuru, Etkinlik ve Sayfa Yonetim
Modiillerindeki igeriklerde yapilan degisiklik hareketlerinin sade bir arayiizle izlenmesi
amaciyla iyilestirme ¢alismalari tamamlanmistir. Bu yenilik sayesinde, igeriklerdeki
degisikliklerin hangi kullanici tarafindan, hangi tarihte ve nasil gergeklestirildigi detayli
bir sekilde takip edilebilmektedir. Bdylece, igerik yonetim siireglerinde kontrol ve

seffaflik biliyiik 6l¢iide artirilmastir.

E-katalog Modiiliinde (IYS) dosya yiikleme boyutu 40MB’ye artirilmistir. Bu
gelistirme sayesinde kullanicilar, daha biiyilk dosya boyutlarindan e-katalog
olusturabilmektedir. (A.3.1.19.).

Takvim Marmara (https://takvim.marmara.edu.tr) ’da, etkinlik tanimlama boéliimiine

kapsamli filtreleme 6zelligi eklenmistir. Bu yenilik sayesinde kullanicilar, etkinlikleri
daha etkili bir sekilde arayarak istedikleri bilgilere kolayca ulasabilecektir. Ayrica, son
lic egitim O6gretim yilinin gosterimi konusunda daha kullanict dostu bir giincelleme

yapilmis, bu sayede takvim kullaniminin daha verimli hale gelmesi saglanmistir.

Universitemizde iletisimin siirekliligini saglamak ve yonetimsel zorluklari ortadan
kaldirmak amaciyla mevcut e-posta sistemimizdeki (https://posta.marmara.edu.tr/) tim
hizmet bilesenleri, Zimbra sistemine ge¢is yapilarak modern bir altyapiya
doniistiiriilmiistiir

Marmara Bulut Sistemi - Dosya Yonetim Sistemi Degisimi Projesi:
Universitemizin dosya y&netim siireglerini gelistirmek ve kullanict deneyimini
artirmak amaciyla mevcut dosya yonetim sistemi Owncloud’dan Nextcloud
uygulamasina ge¢is yapilmistir. Bu gecis, veri giivenligini artirmak ve isbirligi
araclarin1 (tarayicit tabanli metin diizenleyici, es zamanli dosya diizenleme vb.)
zenginlestirmek icin gergeklestirilmistir.

Linux Sistemleri Giincelleme ve Go¢ Cahsmalar1 Projesi: Universitemizin Linux
sunucu altyapisint modernize etmek ve gilivenligini artirmak amaciyla sistem
giincellemeleri ve agik kaynak uygulamalarin go¢ ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Bu
siirec, yonetim verimliligini artirmay1 hedeflemektedir.

Ogrenci Talep Modiilii: Fiziksel olarak toplanan, 6grenci talepleri dijitallestirme
kapsaminda BYS altinda modiil olarak eklenmistir. Ogrenciler talep tiirlerine (Kayit
Dondurma, Muafiyet Islemleri, Mazeret Sinavi vb.) gére gerekli taleplerini BYS

lizerinden ilgili muhataplara (Danisman, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire


https://takvim.marmara.edu.tr/

Bagkanlign vb.) diisecek sekilde yapabilmektedirler. Ogrenciler yapmis olduklari

taleplerin durumlarini ilgili ekranlar {izerinden takip edebilmektedirler.

Kanitlar:
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A4.1.0¢ ve dis paydas katilimi

Sorumlu Birim: Tiim Akademik ve Idari Birimler

Bilgi:
Birimimiz tim paydaslarini web sayfasi araciligi ile bilgilendirmektedir. Web sayfamizda

etkinlikler, duyurular, haberler, i¢ — dis paydas bilgisi, hizmetlerin bilgi ve dokiimanlar1 yer

almaktadir. Birimimizin i¢ paydaslari; iiniversitemiz &grencileri, akademik ve idari
personelleri, iniversitemize gelen ziyaretgiler vb. olusmaktadir. Dig Paydaslar ise;
Yiiksekogretim Kurumu Baskanhigi, ULAKBIM, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu vb.
olusmaktadir. I¢ paydaslar ile etkilesim kurum ici bilgi ydnetim sistemleri araciligi ile de

gerceklestirilmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Sorumlu Birim: Tiim Akademik Birimler ve Ilgili Idari Birimler

Daire bagkanligimiz yazilim ve sistem ana kaynagi olarak gérev yapmaktadir. Gelen iyilestirme
talepleri dogrultusunda paydaslarimiz igin yeni modiller kullanima sunulmaktadir.
Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina dogrudan katilma seklinde degil, destek sisteminin
aktif ve etkin sekilde ¢alismasini saglamaktadir.

Ogrencilerimiz Baskanligimizdan lisansl programlardan faydalanma, e-posta islemleri, lisansl

yazilimlar, eduroama baglanma, teknik konularda destek alabilmektedir.


https://bidb.marmara.edu.tr/ic-ve-dis-paydaslarimiz

